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To whom is the presentation addressed? / An wen richtet sich der Beitrag?

Alle die Prozesse, Projekte und Produkte in der IT messen missen

Keywords / Stichworter

Metriken, Messen, ISO 15939, PSM (Practical Software Measurement), GQM, Messprozesse,
Messwerkzeuge, Metrikprogramme, Messen in CMMI, Automotive SPiCE und Enterprise SPIiCE

Abstract / Zusammenfassung

Die Bewertung von Prozessen, Projekten und Produkten in der Software-Entwicklung mittels Metri-
ken wird immer wichtiger. Richtig eingesetzte Software-Metriken sind die Grundlage fur effizientes
Projekt- und Qualitatsmanagement. Zielorientiertes Messen ist ein wesentliche Erfolgsfaktor bei der
Etablierung von Metrikprogrammen. Es werden Methoden und Hilfsmittel vorgestellt, um Software-
prozesse und —produkte zielorientiert zu messen. Der Bezug zu den Messanforderungen von CMMI,
ISO 15504 und Automotive SPICE wird hergestellt und Lésungsansatze diskutiert.

Inhalt:

Bedeutung der Metriken in der IT und Software-Entwicklung
Grundlagen des Messens , 1ISO 9126 und ISO 25000
Goal-Question-Metric Ansatz und PSM

Zielidentifikation, Analyse-, Progess- und Succes-Indikatoren
Messen in CMMI, Automotive SPICE und Enterprise SPICE
Etablieren von Aktionsplanen

Messprozesse und 1ISO 15939

Messwerkzeuge

Beispiele von Metrikprogrammen
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Biography / Biografie

Universitatsdozent fir Wirtschaftsinformatik an der Universitat Linz und Salzburg; iINTACS certified
Principal Assessor for Automotive SPICE & ISO/IEC 15504, erfahrener Coach sowie Moderator za-
hireicher Workshops und Seminare zu Themen wie Fuhrung, Risiko- und Qualitats- und Projektma-
nagement, Qualitatssysteme, ProzelRverbesserung, Business Exzellenz, organisationsbezogenes
Veranderungsmanagement; langjahriger Leiter von Forschungs- und Entwicklungsprojekten an der
Universitat Linz und ETH Zirich; mehrjahrige Erfahrung mit internationalen Qualitats- und Prozess-
verbesserungsprojekten; Beratungstatigkeit in Osterreich, Deutschland, Schweiz und England; Seit
1997 Geschaftsfihrer und Senior-Berater von Qualitat & Informatik, Zirich (www.itq.ch). Autor der
Biicher : CMMI® in der Praxis, SPI - Software Process Improvement mit CMMI, PSP/TSP und ISO
15504, Risikomanagement fir IT- und Software-Projekte sowie Software-Qualitdtsmanagement in
der Praxis
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