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Abstract / Zusammenfassung  

Das Hamburger Container Terminal Altenwerder musste sein Zollsystem ablösen. 

Das Projekt stand auf der einen Seite einer agressiven Deadline gegenüber, auf der anderen Seite 
waren hohe Qualitätsanforderungen einzuhalten: Korrektheit, hohe Verfügbarkeit, hoher Durchsatz. 

Die Projektlaufzeit wurde verkürzt, indem Entwicklung und Integration parallelisiert wurden. Zwei 
agile Teams arbeiteten gleichzeitig: ein Entwicklungsteam und ein Integrationsteam aus Testern und 
Fachanwendern. Die Kernelemente des gewählten Vorgehens waren: 

• ein iteratives Vorgehen unter Einbeziehen aller Stakeholder (Auftraggeber, Anwender, 
Betrieb), die einmal im Monat den lauffähigen Programmstand bewerteten 

• stufenweise Migration der Prozesse vom alten ins neue Zollsystem ab dem ersten 
lauffähigen Prozess 

• Reduzierung des Projektscopes auf das absolut Notwendige. Hierfür wurden 
Qualitätsmanagment, Scopemanagement und Risikomanagement verknüpft. 

• hoher Automatisierungsgrad der Qualitätskontrolle (Test und automatisches Ermittlen der 
Qualitätskennzahlen) 

Das intensive Qualitätsmanagement hat dem Projekt eine hohe Liefergeschwindigkeit und die 
geräuschlose Ablösung des Altsystems beschert. 

Der Vortrag beschreibt, wie die agilen und klassichen Elemente zu einem Vorgehen kombiniert 
wurden, das auf die  Erfordernisse des Projektes zugeschnitten war. 
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