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Abstract / Zusammenfassung  

Im Mittelpunkt des Beitrags stehen die veränderten Anforderungen an in Offshore-Projekte 
involvierte Mitarbeiter. Einführend wird auf in der Softwareentwicklung benötigte Kompetenzbereiche 
eingegangen, die zunehmend durch eine industrialisierte Vorgehensweise geprägt werden. 
Anschließend wird auf Aspekte einer langjährigen Partnerschaft zwischen einer Leistungseinheit der 
T-Systems und einem bulgarischen Kooperationspartner eingegangen. Dafür werden ausgewählte 
Ergebnisse einer empirischen Analyse aufgezeigt, die sowohl die Sicht des Auftraggebers als auch 
die Sicht des Auftragnehmers berücksichtigt. In einem weiteren Abschnitt werden die Implikationen 
für die Personalentwicklung beim Auftrageber am Standort Deutschland hergeleitet. Abgeschlossen 
wird der Beitrag mit einer Zusammenfassung der gewonnenen Erfahrungen und einem Ausblick auf 
aktuell anstehende Herausforderungen. 
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Nach wie vor berät er Industrieunternehmen bzw. die öffentliche Verwaltung zu ausgewählten 
Problemstellungen wie z.B. dem Management komplexer Entwicklungs- und Integrationspro-jekte 
bzw. zu Fragen des Geschäftsprozessmanagements. Darüber hinaus ist er Mitglied des Fachbeirats 
im Vorstand der Central Europe Computer Measurement Group (CECMG), Spre-cher des 
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