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Abstract / Zusammenfassung

Im Mittelpunkt des Beitrags stehen die veranderten Anforderungen an in Offshore-Projekte
involvierte Mitarbeiter. Einfuhrend wird auf in der Softwareentwicklung benétigte Kompetenzbereiche
eingegangen, die zunehmend durch eine industrialisierte Vorgehensweise gepragt werden.
Anschliel3end wird auf Aspekte einer langjahrigen Partnerschaft zwischen einer Leistungseinheit der
T-Systems und einem bulgarischen Kooperationspartner eingegangen. Daflir werden ausgewahlte
Ergebnisse einer empirischen Analyse aufgezeigt, die sowohl die Sicht des Auftraggebers als auch
die Sicht des Auftragnehmers beriicksichtigt. In einem weiteren Abschnitt werden die Implikationen
fur die Personalentwicklung beim Auftrageber am Standort Deutschland hergeleitet. Abgeschlossen
wird der Beitrag mit einer Zusammenfassung der gewonnenen Erfahrungen und einem Ausblick auf
aktuell anstehende Herausforderungen.

Biography / Biografie

Andreas Schmietendorf arbeitet als Professor fur Wirtschaftsinformatik (Systementwicklung) an der
Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin. Daneben hélt er eine Privatdozentur fur Software-
Engineering an der Otto-von-Guericke-Universitdat Magdeburg. Seine berufliche und
wissenschaftliche Entwicklung im Bereich der Informationsverarbeitung ist eng mit sei-ner Tatigkeit
bei der Deutschen Telekom AG verbunden, bei der er mehr als zwolf Jahre be-schaftigt war. Bis zu
seinem Ruf an die Hochschule Harz im Jahr 2004 arbeitete er als Abtei-lungsleiter beim
Entwicklungszentrum Berlin innerhalb des Telekom-Konzerns.

Nach wie vor berét er Industrieunternehmen bzw. die 6ffentliche Verwaltung zu ausgewahlten
Problemstellungen wie z.B. dem Management komplexer Entwicklungs- und Integrationspro-jekte
bzw. zu Fragen des Geschéftsprozessmanagements. Dariiber hinaus ist er Mitglied des Fachbeirats
im Vorstand der Central Europe Computer Measurement Group (CECMG), Spre-cher des
Arbeitskreises ,Bewertungsaspekte serviceorientierter Architekturen - BSOA" in-nerhalb der
Gesellschaft fur Informatik (GI) und Partner der Deutschsprachigen Anwender-gruppe fur Software-
Metrik und Aufwandschatzung (DASMA).
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