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Abstract / Zusammenfassung

Empirische Befunde zeigen auf, dass der systematische Einsatz von Kennzahlen dazu beitragt, Ziele

der Entwicklung und Wartung besser zu erreichen, indem relevante Daten flr fundierte
Ent-scheidungen aufbereitet werden.

Die Einfihrung und konsequente Anwendung von Kennzahlen ist in der Praxis aber haufig mit
grof3en Herausforderungen verbunden. Zudem ist bei der Ein-filhrung neuer Kennzahlen deren
Auswertung in der Regel nur mit einem Zeitverzug méglich.

Um schneller Er-kenntnisse auf der Grundlage von Fakten zu erhalten, ist der Ruckgriff auf
bestehende Daten z.B. aus Test- und Fehlerverfolgungsprozessen, Kundenzufriedenheitsanalysen
etc. eine zweckmalfige Alternative. Solche Daten liegen meistens in gréfierem Umfang vor und
werden kaum oder nur eingeschrankt genutzt.

Diese Daten weisen folgende Merkmale auf:

sie werden nachtréaglich mit einer Zielsetzung ausgewertet, welche zum Zeitpunkt der
Daten-erhebung nicht vorlag.

ihre Qualitat ist unterschiedlich und schrankt ggf. den Spielraum flir Auswertungen und
Schlussfolgerungen ein.

sie sind in der Regel auf verschiedene, nicht aufeinander abgestimmte Datenquellen verteilt.

Fur die alternative L6sung stellt sich folglich die Frage, wie bestehende Daten effektiv und effizient
analysiert werden kdnnen, um wichtige Erkenntnisse mit geringem Aufwand zu gewinnen.

Im Rahmen des Vortrags wird anhand praktischer Beispiele ein erfolgreich erprobtes Verfahren zur
Analyse von bestehenden Daten in der Entwicklung und Wartung von Software vorgestellt. Das
Verfahren erméglicht es, ungenutztes Potenzial von bestehenden Datenquellen zu erschlief3en, um
z.B. die Qualitat des Vorgehens in der Entwicklung besser bewerten zu kénnen.
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