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Zusammenfassung  

Der Beitrag behandelt die Effizienzsteigerung, die sich mit der Einführung von CMMI Maturity Level 3 
in der Anwendungsentwicklung einer führenden Schweizer Grossbank erzielen liess. 

Es wird gezeigt, dass Prozessmessungen wie Aufwand, Kosten Zeit, Qualität und Kundenzufrieden-
heit, welche im Rahmen von Entwicklungsprojekten erhoben und anschliessend organisationsweit 
konsolidiert und ausgewertet werden, Hinweise auf Prozessverbesserungen mit nennenswertem 
Gechäftsnutzen geben. 
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