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Zusammenfassung

Die BASF IT Services GmbH hat sich zum Ziel gesetzt, der innovative und zuverlassige Dienstleister
der BASF Gruppe zu sein. Um diesem Anspruch gerecht zu werden wurde eine neue zentrale
Einheit eingefihrt, welche die Prozesse, Aufgaben und ein global gultiges Verstandnis von Test-
Management auf Basis von Standardmodellen wie ISTQB, IEEE und TMMi definiert. Diese zentrale
Einheit hat im Wesentlichen zwei Schwerpunkte: SQA - Solution Quality Assurance und Testing. Um
die Schwerpunkte auszugestalten, wurde in 2010 ein Projekt namens &quot;Enhanced Test
Management&quot; gestartet, welches die Prozesse, Methoden und Rollen fir ein effizientes und
einheitliches Vorgehen im Bereich Testen und SQA (beginnend mit der SAP Landschaft) erarbeitet
und im Konzern etablieren soll.

In diesem Vortrag wird die Ableitung der BASF-spezifischen Vorgaben aus den Standardmodellen
anhand praktischer Beispiele wie der nun giiltigen Testrichtlinie sowie der
Organisationsbeschreibung fur SQA und Testing aufgezeigt. In diesem Vortrag wird die Einfuhrung
der Prozesse und Rollen anhand von Beispielprojekten vorgestellt, so zum Beispiel die Verwendung
weiterfihrender Metriken fur den Fehlermanagement-Prozess, die Einfihrung von SAP Solution
Manager als zentrales Testfallrepository oder die Etablierung eines Fehlerbeauftragten fur
GroRprojekte. Die Zuhdrer erfahren aufgrund praktischer Berichte, wie die notwendigen Change- und
Kommunikations-Maflinahmen fiir einen Grof3konzern wie die BASF mit internationalen Projekten
und dynamischen Anforderungen umgesetzt werden konnten. Erfahrungen mit SAP-Projekten und
Anwendungen stehen dabei im Vordergrund, vor allem hinsichtlich laufender Upgrade und
Konsolidierungsprojekte und deren spezifischen Herausforderungen fiir Testprozesse.

Ziel dieses Vortrages ist eine Vorstellung des Projektes mit den erreichten Ergebnisse sowie den
weiteren Zielen

Erfahrungsbericht zu den Themen Prozessimplementierung und —optimierung und Standards
(ISTQB, TMMi und IEEE)

Ubersicht der notwendigen Bausteine, um ein Test Management Framework neu zu gestalten
und einzufihren (v.a. Richtlinie, Teststrategie, Prozesse, Rollen)
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Projektvorgehen und Schaffung einer Basis fur nachhaltiges Change Management — in der BASF
IT und beim Kunden BASF

Lessons Learned im Bereich Tool-Auswahl, Erfillung erster Projektanfragen und Change
Management

Roadmap zum weiteren Vorgehen, insbesondere im Bereicht Test Automatisierung, Performance
Tests und Integration einer kommerziellen Test Management Tool Suite.
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