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Quality Competence Center: Ansätze zu Testorganisation und –
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Abstract / Zusammenfassung  

Im Umfeld moderner Firmenstrukturen ändern sich sowohl organisatorische als auch technische 
Anforderungen  an Qualitätssicherungsgruppen und -verantwortliche in erheblichem Maße. Die 
SAGE Software GmbH, mit mehr als 25 Jahren Erfahrung und rund 250.000 Kunden einer der 
führenden Anbieter von betriebswirtschaftlicher Software und Services im deutschen Mittelstand, hat 
derzeit mehr als 20 zielgruppenorientierte Produkte im Markt platziert, in einem Spektrum beginnend 
mit Einstiegslösungen für Selbständige, Existenzgründer oder Kleinunternehmer bis hin zu 
kompletten Firmenlösungen für international tätige Unternehmen mit bis zu 2.500 Mitarbeiter. Das 
Sage Produktportfolio deckt die Funktionsbereich der kompletten Wertschöpfungskette von 
Warenwirtschaft über Rechnungswesen und Produktionsplanung bis hin zu Personalwesen und 
Lohnbuchhaltung ab. 

Für diese in verschiedenen Business Units / Geschäftsbereiche organisierten Produkte wurde als 
zentraler Qualitätsdienstleister das Quality Competence Center etabliert. Aufgabe dieser Abteilung 
ist neben der Sicherstellung der unternehmensweiten Prozesskonsistenz die effiziente und 
kostengünstige Sicherstellung eines hohen Qualitätsniveaus für alle ausgehenden Software 
Updates, ob neue (Major) Releases, Service Packages oder Hotfixes. In diesem Vortrag wird ein in 
Zusammenarbeit mit der Firma OBJENTIS entwickelter organisatorischer und technologischer 
Ansatz vorgestellt, der insbesondere im Hinblick auf Synergieeffekte und Effizienzsteigerung durch 
Testautomation vor dem Hintergrund einer großen Produktpalette mit z.T. sehr verschiedenen 
Zielmärkten und technischen Plattformen entworfen wurde. 
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