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Abstract / Zusammenfassung

Im Umfeld moderner Firmenstrukturen andern sich sowohl organisatorische als auch technische
Anforderungen an Qualitatssicherungsgruppen und -verantwortliche in erheblichem MaRe. Die
SAGE Software GmbH, mit mehr als 25 Jahren Erfahrung und rund 250.000 Kunden einer der
fuhrenden Anbieter von betriebswirtschaftlicher Software und Services im deutschen Mittelstand, hat
derzeit mehr als 20 zielgruppenorientierte Produkte im Markt platziert, in einem Spektrum beginnend
mit Einstiegslosungen fir Selbstandige, Existenzgrinder oder Kleinunternehmer bis hin zu
kompletten Firmenlésungen fur international tatige Unternehmen mit bis zu 2.500 Mitarbeiter. Das
Sage Produktportfolio deckt die Funktionsbereich der kompletten Wertschopfungskette von
Warenwirtschaft iber Rechnungswesen und Produktionsplanung bis hin zu Personalwesen und
Lohnbuchhaltung ab.

Fur diese in verschiedenen Business Units / Geschéftsbereiche organisierten Produkte wurde als
zentraler Qualitatsdienstleister das Quality Competence Center etabliert. Aufgabe dieser Abteilung
ist neben der Sicherstellung der unternehmensweiten Prozesskonsistenz die effiziente und
kostenglinstige Sicherstellung eines hohen Qualitatsniveaus fir alle ausgehenden Software
Updates, ob neue (Major) Releases, Service Packages oder Hotfixes. In diesem Vortrag wird ein in
Zusammenarbeit mit der Firma OBJENTIS entwickelter organisatorischer und technologischer
Ansatz vorgestellt, der insbesondere im Hinblick auf Synergieeffekte und Effizienzsteigerung durch
Testautomation vor dem Hintergrund einer grof3en Produktpalette mit z.T. sehr verschiedenen
Zielméarkten und technischen Plattformen entworfen wurde.

Biografie

Dr. Markus Hopmeier

markus.hopmeier@sage.de

Head of Quality Competence Center at Sage Software GmbH Germany, a group of 32 Quality
Specialists covering various roles.

Aged 41 and holding a PhD in physics, having 13 years of experience in Software Development and
Management, during the last 4 years more and more focussing on Quality Concepts and Test
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Strategies.

Starting his career within the telecommunication software business with different companies, holding
various management positions there, changed to ERP software marked when engaging with Sage
Software GmbH.

Experiences include also Project Management, Customer Service and Configuration Management,
as well as Process Definition and Optimization.

Certificates: IREB, 1SQI Certified Professional for Project Management, CMMI Assistant Appraiser

Hans Hartmann
hans.hartmann@objentis.at

Senior Consultant for Software Testing and Quality Management 38 years of IT experience, including
5 years as the manager of a 40-member test team and 5 years as enterprise IT architect for one of
Europe’s largest insurance companies.

Lecturer at both the Vienna and Leipzig Universities of Technology; accredited ISTQB and IREB
trainer.

Topics of key international presentations delivered in 2008:

Lessons learned during 10 years of test organization development

Testing of SOA

Test Automation of Lotus Notes Projects (award winning paper)
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