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Abstract / Zusammenfassung
Welche Einflu3faktoren auf Qualitat gibt es im Unternehmen?
Wie kann erreicht werden, dass bei Kunden auch "gefiihlte" Qualitdt ankommt?

Wie wird die weitere Entwicklung im Hinblick auf verscharftes Risikomanagement und Anforderungen
der Aufsichtsbehdrden sein?

Dieser Vortrag gibt Einblick in die aktuellen Entwicklungen in der Versicherungswirtschaft
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