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Abstract / Zusammenfassung

Was tun, wenn die Praktiken und Uberzeugungen in der Qualitatssicherung in einem Unternehmen
weit auseinander fallen und eine heterogene Teamstruktur ein einheitliches Vorgehen und erst recht
kontinuierliche Verbesserungen behindern. Die UNIQA Software Service hat es geschafft, nach drei
Jahren stetigen Wandels ihre Qualitatsstrategie im Unternehmen zu vereinheitlichen und dabei in
samtlichen Projekten unter den Mitarbeitern ein neues Qualitatsbewusstsein fiir Software zu
schaffen.

Doch was war das Rezept fir den Erfolg? Wie hat man den Risiken wirkungsvoll aus dem Weg
gehen kénnen? Interessanter Weise weder durch rigide Vorgaben des Managements noch durch
sanfte Appelle an die Mitarbeiter, sondern aus dem taktvollem Mix aus Beidem — und letztendlich
einer mafigeschneiderten Qualitatsstrategie.

Der Vortrag schildert den Ablauf des Anderungsprozesses im Unternehmen, welche wesentlichen
MafRnahmen man ergriffen hat und auch welche Rickschlage man dabei hat hinnehmen mussen.
Letztendlich werden die wesentlichen Strategien herausgearbeitet, die zu einem erfolgreichen Weg
der Vereinheitlichung und Professionalisierung in der Qualitatssicherung eines ganzen
Unternehmens gefuihrt haben. Dies umfasst neben dem Bereich des klassischen Testens auch
Themen des Projekt- und Anforderungsmanagements.
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